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PREDMET: Misljenje o izvestaju analizi maloprodajnog trZista pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji iz novembra 2017. godine (dalje: 1zvestaj).

Obra¢am vam se ovim putem ispred privrednog drustva BeotelNet-ISP DOO Beograd, Bulevar
vojvode Misi¢a 37, matiCni broj: 20141425, u svojstvu lica ovias¢enog za zastupanje.

Pre svega, ukazujemo na pogresnu primenu Preporuke o relevantnim trZistima i uslugama
Evropske komisije iz decembra 2007. godine (dalje: Preporuka)’

Naime, Agencija je pogresno utvrdila Cinjenice prilikom primene Testa 3 (tri) kriterijuma,
odnosno konkretno prilikom utvrdivanja ispunjenosti kriterijuma kretanja posmatranog trzista, jer je
pogresno utvrdila da se posmatrano triiste kre¢e u pravcu uspostavljanja konkurencije.

Clan 75 Preporuke navodi da znadajno trii$no uge3ce nije samo po sebi dovoljno kako bi se
utvrdilo postojanje znacajne trZisne snage, ali je malo verovatno da ¢e operator koji nema znacajno
trzisno uéesée na trZistu imati znacajnu trZzisnu snagu. Evropska komisija navodi da je praksa pokazala da
operator €ije trZisno ucesée ne premasuje 25% verovatno nema znacajnu trzisnu snagu, dok je, s druge
strane, trzisno ueS¢e od preko 50% uglavhom dovoljan dokaz za postojanje trziSne snage, osim u
izuzetnim slucajevima.

U Testu 3 kriterijuma u Izvestaju se zakljuCuje da drugi kriterijum nije ispunjen jer Telekom Srbija
ima konkurente u vidu operatora distribucije medijskog sadrzaja preko kablovske mreze za pristup (KDS).
Dalje se navodi da, posto KDS operateri imaju izgradenu mreZu za pristup koja pokriva vide od 960 hiljada
pretpatnika i beleZi konstantan rast, njihovo aktiviranje bi zna¢ajno povecalo konkurencuju.

Medutim, domasaj KDS operatera prema korisnicima za nudenje usluge pristupa javnoj
telefonskoj mrei na fiksnoj lokaciji (dalje: usluga pristupa), u svrhu koriséenja JDTF usluge, koja se nudi u
kombinovanom paketu zajedno sa KDS i internet uslugama u odnosu na domasaj Telekom Srbija za
usluge pristupa preko POTS je izuzetno nizak. Telekom Srbija ima moguénost ,upliva“ na deo trZista na
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kome se nalaze korisnici KDS i internet usluga, ali alternativni operateri nemaju moguénost ,,upliva® na
deo trzista gde se nalaze ADSL korisnici, iz prethodno navedenih razloga.

Agencija svoje stanoviste zasniva na moguénosti da operatori sa trzita distribucije medijskih
sadrZaja preko svoje kablovske mreZe svojim korisnicima mogu ponuditi i uslugu pristupa, $to moie
dovesti do porasta broja pretplatnika usluge pristupa kod alternativnih operatora. ‘

Medutim, trend je upravo drugaciji i trziste pokazuje izuzetno ¢&vrste navike korisnika koji se
izuzetno tesko odluduju za alternativne operatore, narocito u oblasti fiksne telefonije.

S tim u vezi, napominjeno da relevantnim kriterijum treba da utvrdi da li trZiste ima karakteristike
zbog kojih se tokom vremena nece kretati u pravcu uspostavljanja konkurencije. Dakle, nije dovoljno da
postoji teoretska mogucnost za uspostavljanje konkurencije, ve¢ da postoje karakteristike trZista koje
vode ka uspostavljanju konkurencije, odnosno da postoji takav trend. Posmatrano trZiste, zbog ustaljenih
navika potro3aca, ne krece se u pravcu uspostavljanja konkurencije, ve¢ iskljuivo u pravcu odrZavanja
trziSnog udela Telekom Srbija blizu 100%.

Cinjenica da postoji povecanje broja pruzaoca usluge fiksne telefonije ili drugih usluga kojima se
mogu supstituisati usluge fiksne telefonije, ne znadi i da se triiSte kreée u pravcu uspostavljanja
konkurencije, narodito imajuéi u vidu istovremeno zadrZavanje udela Telekom Srbija u tom triisty,
odnosno skoro potpunu kontrolu trzista od strane Telekom Srbija, koji je u 2014. godini, po broju
pretplatnika preko POTS, imao 94% uceséa.

Omogucavanje korisnicima da izvrSe promenu operatera sa zadrZavanjem pretplatni¢kog broja je
u 2014, godini rezultiralo u promeni operatera od strane 41.513 pretplatnika odnosno 1,56%, $to se ne
moZe smatrati dovoljnom pokretljivo$¢u korisnika, koja bi indikovala konkurentno triiste.

Broj fiksnih pretplatnika na kraju 2015. iznosi 2,6 miliona (izvor: RATEL novosti). Za ove dve
godine, otkako se prenose brojevi, preneto je ukupno 152.851 brojeva. Telekom u 2015. godini ima
2.440.000 pretplatnika (izvor: godisnji izvestaj Telekoma za 2015, strana 51). Dakle i pored postojanja
fluktuacije korisnika, doduse ne u velikom obimu, Telekom Srbija je zadrZao izuzetno visok procenat
uéeséa na trzistu fiksne telefonije.

Ako se vratimo na Preporuku u kojoj se navodi da je trziSno uce$ée preko 50% uglavnom dovoljan
dokaz da bi neko bio operator sa ZTS, osim u izuzetnim siucajevima, u ovom izvestaju se zanemaruje
injenica da Telekom ima skoro 90% uceséa (tagnije 89,50%), sto nije preko 50%, nego je skoro 100%.
Medutim, Agencija nije ni obrazloZila misljenje zbog Cega je ovo izuzetan slucaj (jer se radi o ucescu
preko 50%) nego je donela zaklju¢ak bez ikakvog obrazloZenja.

Ukupan broj pretplatnika preko kablovskog pristupa je 10,3%, Sto znali da svi KDS operatori
zajedno imaju taj procenat, nasuprot Telekomu.

KDS operatori ne nude uslugu pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji kao izdvojenu
uslugu, vec samo svojim pretplatnicima distribucije medijskog sadriaja.
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imajuéi u vidu sve navedeno, predlazemo naslovnom organu da izvrii ponovne analize i revidira
izvestaj tako Sto Ce ustanoviti da trziste ima karakteristike zbog kojih se tokom vremena necde kretati u
pravcu uspostavljanja konkurencije.
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